Y/ reinventando / los seguros

Procedimiento en caso de Accidente
Seguro de Accidentes Escolares

A quien corresponda:

Por este conducto le enviamos un cordial saludo y aprovecho para proporcionarle la siguiente
informacidn del seguro de Accidentes Escolares. Con la contratacidén de este Seguro la compaifiia:
garantiza el pago de las sumas aseguradas que se contraten en caso de presentarse algin accidente
escolar, proporcionar la atencién médica mediante el pago del deducible, o bien realizar el
reembolso de gastos médicos si estos son cubiertos por el asegurado, y de haber fallecimiento
producto de un accidente escolar: el pago de la suma asegurada a los beneficiarios Este seguro
tiene las siguientes caracteristicas:

ELEGIBILIDAD: Personal docente, administrativo, y alumnos al contratante durante el ciclo escolar
contratado.

COBERTURA DE LA POLIZA: Se cubren las actividades y eventos escolares dentro y fuera de la
escuela siempre y cuando estén organizadas y supervisadas por las autoridades de la misma.
También se cubre el traslado de su domicilio a la escuela y viceversa

EN CASO DE ACCIDENTE:

1.- Comunicarse al 800 9001292 opcién 2 y luego opcidn 3 ahi favor de indicar nimero de pdliza,
certificado del asegurado, y que tienen un accidentado solicitar que les indiquen a que hospital se
pueden dirigir para que le brinden la atencién médica.

2.- La Institucion debera elaborar carta en hoja membretada para el Hospital que les asignen,
incluyendo los siguientes datos: Numero de Péliza y nombre del contratante, Nombre completo del
asegurado y niumero de certificado que aparezca en la pdliza. La carta debera contener sello de la
institucion e ir firmada por el directivo a cargo.

3.- Notificar a su agente de seguros en caso de considerar necesario o tener alguna duda.

4.- Trasladar al asegurado al hospital asignado para recibir atencién acompafiado de la carta que se
menciona en el punto 2. En el hospital se realizara el pago del deducible.

5.- El asegurado debera llevar credencial de estudiante o trabajador expedida por la Institucion. En
caso de que el accidente ocurra en el trayecto de la escuela-casa o viceversa, algun familiar
notificara a la institucién para que se proceda con los puntos 1,2 y 3.

6.- Se puede optar por el reembolso de los gastos médicos mediante formato correspondiente
anexando las facturas, en este caso los gastos seran cubiertos inicialmente por el asegurado y una
vez entregado al agente el formato y las facturas, la compaiiia procedera a realizar el pago en un
plazo de 5 dias habiles aproximadamente. Para este caso se enviara Guia de Solicitud junto con los
formatos.

7.- En caso de fallecimiento se notificara al agente para que se entregue un formato, el cual debera
ser requisitado por la Institucion y médicos tratantes, una vez entregado junto con toda la
documentacién que se requiera, la compania realizara el pago a los beneficiarios en un plazo de
aproximadamente 15 dias.

Es importante tener muy claro que este Seguro es de Accidentes Escolares, por lo que tinicamente
cubre accidentes ( en ningtin caso enfermedad general) y que estos hayan ocurrido en actividades
escolares dentro de la Institucidon contratante, o fuera de este , siempre que cuenten con la
supervision y compaiiia de personal docente de la Institucion y hayan sido notificadas a la
compaiiia aseguradora, asi como, el trayecto ininterrumpido de casa-escuela o viceversa
quedando en este punto excluido el transporte en motocicleta o motoneta.
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Esperando que la presente informacion le sea de utilidad, quedamos a sus érdenes para cualquier
aclaracion.

Atentamente

SRA. LUZ MARIA LUNA QUIROZ SR. ALEJANDRO VIDANA SALINAS

Asesores Profesionales en seguros



Apreciable asegurado:

reinventando /10s seguros

Reciba un cordial saludo de Axa Seguros. Nos permitimos compartirle nuestra red de prestadores de servicios médicos.

* HOSPITAL MAC PUEBLA

* CHRISTUS MUGUERZA UPAEP

* CHRISTUS MUGUERZA
* CLINICA DEL CARMEN

* HOSPITAL GUADALUPANO
UPAEP

* HOSPITAL PUEBLA
* HOSPITAL ESPANOL PUEBLA

* SANATORIO SAGRADO
CORAZON DE TEHUACAN

Estamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion en el teléfono 01-800-001-8700 opcion 4.

Gracias por su preferencia,
AXA Seguros S.A. de C.V.
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Red
GASTOS MEDICOS MAYORES

Plan

SUPERIOR

Tipo de Prestador
HOSPITAL

Especialidad
TODAS

Para mayor informacion:

Lldmenos al 01 800 001 8700
o consulte nuestra pagina de
internet axa.mx, para conocer
nuestros productos y
servicios, asi como el aviso
de privacidad, de acuerdo con
el que seran tratados sus
datos personales y sensibles.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE ®



