
Procedimiento en caso de Accidente 
Seguro de Accidentes Escolares 

 
 

A quien corresponda:    

Por este conducto le enviamos un cordial saludo y aprovecho para proporcionarle la siguiente 

información del seguro de Accidentes Escolares.  Con la contratación de este Seguro la compañía: 

garantiza el pago de las sumas aseguradas que se contraten en caso de presentarse algún accidente 

escolar, proporcionar la atención médica mediante el pago del deducible, o bien realizar el 

reembolso de gastos médicos si estos son cubiertos por el asegurado, y de haber fallecimiento 

producto de un accidente escolar: el pago de la suma asegurada a los beneficiarios  Este seguro 

tiene las siguientes características:     

ELEGIBILIDAD: Personal docente, administrativo, y alumnos al contratante durante el ciclo escolar 

contratado.   

COBERTURA DE LA PÓLIZA: Se cubren las actividades y eventos escolares dentro y fuera de la 

escuela siempre y cuando estén organizadas y supervisadas por las autoridades de la misma. 

También se cubre el traslado de su domicilio a la escuela y viceversa      

EN CASO DE ACCIDENTE:    

1.-  Comunicarse al 800 9001292 opción 2 y luego opción 3 ahí favor de indicar número de póliza, 

certificado del asegurado,  y que tienen un accidentado solicitar que les indiquen a que hospital  se 

pueden dirigir para que le brinden la atención médica. 

2.- La Institución deberá elaborar carta en hoja membretada para el Hospital que les asignen, 

incluyendo los siguientes datos: Número de Póliza y nombre del contratante, Nombre completo del 

asegurado y número de certificado que aparezca en la póliza.  La carta deberá contener sello de la 

institución e ir firmada por el directivo a cargo. 

3.- Notificar a su agente de seguros en caso de considerar necesario o tener alguna duda.   

4.- Trasladar al asegurado al hospital asignado para recibir atención acompañado de la carta que se 

menciona en el punto 2. En el hospital se realizará el pago del deducible.   

5.- El asegurado deberá llevar credencial de estudiante o trabajador expedida por la Institución.  En 

caso de que el accidente ocurra en el trayecto de la escuela-casa o viceversa, algún familiar 

notificara a la institución para que se proceda con los puntos 1,2 y 3.   

 6.- Se puede optar por el reembolso de los gastos médicos mediante formato correspondiente 

anexando las facturas, en este caso los gastos serán cubiertos inicialmente por el asegurado y una 

vez entregado al agente el formato y las facturas, la compañía procederá a realizar el pago en un 

plazo de 5 días hábiles aproximadamente.  Para este caso se enviará Guía de Solicitud junto con los 

formatos. 

 

7.- En caso de fallecimiento se notificará al agente para que se entregue un formato, el cual deberá 

ser requisitado por la Institución y médicos tratantes, una vez entregado junto con toda la 

documentación que se requiera, la compañía realizará el pago a los beneficiarios en un plazo de 

aproximadamente 15 días.   

Es importante tener muy claro que este Seguro es de Accidentes Escolares, por lo que únicamente 

cubre accidentes ( en ningún caso enfermedad general) y que estos hayan ocurrido en actividades 

escolares dentro de la Institución contratante, o fuera de este , siempre que cuenten con la 

supervisión y compañía de personal docente de la Institución y hayan sido notificadas a la 

compañía aseguradora, así como, el trayecto ininterrumpido de casa-escuela o viceversa 

quedando en este punto excluido el transporte en motocicleta o motoneta.   
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Esperando que la presente información le sea de utilidad, quedamos a sus órdenes para cualquier 

aclaración.    

 

 

 

 

Atentamente 

 

SRA. LUZ MARÍA LUNA QUIROZ SR. ALEJANDRO VIDAÑA SALINAS 

Asesores Profesionales en seguros 

 

 



Red de Prestadores de Servicios Médicos

Llámenos al 01 800 001 8700
o consulte nuestra página de
internet axa.mx, para conocer
nuestros productos y
servicios, así como el aviso
de privacidad, de acuerdo con
el que serán tratados sus
datos personales y sensibles.

Fecha

TODAS

SUPERIOR

Especialidad

Plan

Tipo de Prestador
HOSPITAL

19/10/2022

Apreciable asegurado:

Reciba un cordial saludo de Axa Seguros. Nos permitimos compartirle nuestra red de prestadores de servicios médicos.

Estamos a sus órdenes para cualquier duda o aclaración en el teléfono 01-800-001-8700 opción 4.

Gracias por su preferencia,
AXA Seguros S.A. de C.V.

HOSPITAL MAC PUEBLA PERIFERICO
ECOLOGICO

3507 SAN ANDRES CHOLULA SAN ANDRES
CHOLULA

72821 2222141660*

CHRISTUS MUGUERZA UPAEP CALLE 5 PONIENTE715 CENTRO PUEBLA 72000 2222298100*
CHRISTUS MUGUERZA 11 ORIENTE 1826 AZCARATE PUEBLA 72501 2222138300*
CLINICA DEL CARMEN 11 PONIENTE 119 MORELOS TEHUACAN 75770 2383822089;238382428

6
*

HOSPITAL GUADALUPANO
UPAEP

JUAREZ 301 CENTRO TEZIUTLAN 73800 2313120106;231312150
8

*

HOSPITAL PUEBLA PRIVADA DE LAS
RAMBLAS

4 RESERVA
TERRITORIAL

PUEBLA 72197 2225940600*

HOSPITAL ESPAÑOL PUEBLA 19 NORTE 1001 JESUS GARCIA PUEBLA 72090 2222293700;222229372
4

*
SANATORIO SAGRADO
CORAZON DE TEHUACAN

AVENIDA
REFORMA SUR

302 CENTRO TEHUACAN 75700 2383820528;238382308
3

*

Nombre Calle Número Colonia Delegación/Mpi C.P. Teléfonos

Red
GASTOS MEDICOS MAYORES


