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Marco Normativo.

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

o Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla.

o Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.
o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Puebla.
o Ley de Archivos del Estado de Puebla.

) Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica del Estado de Puebla.
) Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que da a conocer los

Lineamientos de actuacion de las personas servidoras publicas en
el desempeno de sus funciones y ante las y los usuarios de los
servicios que proporcionan las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Puebla

o Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide el Cédigo de Etica, y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica.

o Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad del Servidor PuUblico e implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

o Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por o que da a conocer la Guia para la Elaboracion del
Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

o Decreto de Creacion del Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.
o Reglamento Interior del Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra

Norte de Puebla



Obijetivo del Cédigo de Conducta.

Propiciar la integridad de las personas servidoras publicas que laboran en
el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Norte de Puebla, a través de
un referente que favorezca su comportamiento ético, con base en
principios y valores para el cumplimiento de su puesto, cargo o comision,
lo cual se refleje en la prestacion de servicios de educacion superior con
calidad, pertinencia y equidad.



Carta de Invitacién.

Apreciables Servidores Publicos del Instituto Tecnoldgico
Superior de la Sierra Norte de Puebla:

Considerando que el pasado ocho de enero de dos mil veinte, fue publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla, el Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que
da a conocer los Lineamientos de actuacion de las personas servidoras publicas en el
desempefo de sus funcionesy ante lasy los usuarios de los servicios que proporcionan
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Gobierno del Estado
de Puebla, mismo que establece que las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal, deben cumplir durante el desempefio de sus
funciones con el Programa para el Rediseno del Servicio Publico del Gobierno del
Estado de Puebla, por lo que estan obligados a conducir su actuacion con legalidad,
honestidad, austeridad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad; rechazando y denunciando, cualquier acto de
corrupcion y apegarse a la normatividad vigente, conforme a criterios de justicia, ética
e igualdad.

En este tenor, hago propicia la ocasion para invitarlos a continuar con la vocacion del
servicio publico, cuyo beneficio es la satisfaccion de resolver las necesidades
individuales y colectivas, favoreciendo el bienestar comun. Nosotros como servidores
publicos, al ser los representantes del gobierno, tenemos la oportunidad de fortalecer
la confianza de los ciudadanos en nuestro Instituto y en todas las instituciones
gubernamentales; y ademas esa situacion nos debe alentar a una preparacion
constante y actualizacion permanente, sin perder de vista nuestra mision y vision,
caminando juntos y de la mano con aquellos principios y valores éticos que nos hacen
cada vez mejores servidores publicos, pero sobre todo, mejores seres humanos, lo que
permitird consolidarnos como la mejor Institucion de educacion superior tecnoldgica.

M.L.A. Eloisa Mora Arellano
Directora General



o o £
Mision.
Ofrecer servicios de educacion superior tecnoldgica de calidad, pertinente y equitativa

promoviendo valores y vocacion de servicio, que contribuyan a la conformacion de una
sociedad mas justa, humana y sostenible.

Visién
Ser la mejor alternativa de educacion superior generadora de profesionistas con una
educacion de calidad, con prestigio nacional e internacional, como uno de los pilares

fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo, contribuyendo al
desarrollo social del Estado.

Principios.

Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, Transparencia, Rendicidon de cuentas, Competencia, Eficacia,
Integridad, Equidad.

Valores.

Interés publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y No discriminacion
Equidad de género, Entorno cultural y ecolégico, Cooperacion, Liderazgo.

Reglas de Integridad.

Actuacion publica, Informacion publica, Contrataciones publicas, Licencias, Permisos,
autorizaciones y concesiones, Tramites y servicios, Recursos humanos, Administracion de
bienes muebles e inmuebles, Procesos de evaluacion, Control interno, Procedimiento
administrativo.

Polftica Integrada del Sistema de Gestion.

En el Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de Puebla, tenemos el compromiso
con nuestros estudiantes y partes interesadas de brindar servicios educativos de calidad
con la finalidad de formar profesionales integros, competitivos, emprendedores vy
socialmente comprometidos; a través de la implementacion de un Sistema de Gestion
Integral en cumplimiento de:

1- La normatividad aplicable en materia de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

2.- Las metas estratégicas de la Institucion.



Directrices de Conducta de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 7. Los Servidores PuUblicos observaran en el desempeno de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las
siguientes directrices:

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;

I.  Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

[I.  Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de |la poblacion;

. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, Ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
SU compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades;

V. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

VI.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion;

VII.  Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general;



VIII.  Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto
con el desempeno responsable y objetivo de sus facultades y
obligaciones, y

IX. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa al Estado mexicano.

Ambito de Aplicacién v Obligatoriedad.

El Codigo de Conducta es un instrumento rector de observancia general y
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que laboran en el
Instituto Tecnolodgico Superior de la Sierra Norte de Puebla, por lo que
deberan observar y cumplir los principios, valores y reglas de integridad
descritas, denunciando cualquier acto de corrupcion y apegandose a la
normatividad vigente, conforme a criterios de justicia, ética e igualdad.



CAPITULO |
Disposiciones Cenerales.

El presente Codigo de Conducta es de observancia general para todo aquel
Servidor Publico del Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de
Puebla, en concordancia con los principios y valores éticos que emanan de
los ordenamientos constitucionales y legales, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision dentro de la funcion publica.

Las personas servidoras publicas del Instituto Tecnologico Superior de la
Sierra Norte de Puebla, en el ejercicio de sus funciones como servidores
publicos observaran lo siguiente:

l.  Actuacidén PuUblica.

a. Brindaran al alumnado, personal academico y administrativo, un
trato equitativo, digno y respetuoso.

b. Actuaran de forma objetiva en el ejercicio de sus funciones, evitando
conceder privilegios o preferencias que afecten su compromiso
institucional para la toma decisiones.

c. Actuaran con justicia y equidad, con respeto y tolerancia, siempre
dentro del marco de la legalidad, cuando estén frente a algun
conflicto o discrepancia.

d. Respetaran los derechos de autor de la comunidad estudiantil,
académica y administrativa, observando la normatividad
correspondiente.

e. Deberan desempenar las funciones encomendadas con espiritu de
vocacion apegadas a la constitucion, las leyes, los reglamentos y los
valores éticos que tengan como consecuencia una aplicacion justa
de las leyesy normas aplicables con calidad, eficiencia y eficacia.

f. Se abstendran de utilizar su cargo o comision para obtener
beneficios personales o de tipo econdmico, privilegios, favores
sexuales o de cualquier otra indole, con el propdsito de beneficiar o
perjudicar a terceros.

g. Se abstendran de utilizar las instalaciones del Instituto en beneficio
de algun movimiento politico, ya que las instituciones publicas no
participan, apoyan, influyen o intervienen en ninguna actividad de
dicha naturaleza.

h. Propiciaran y mantendran un ambiente ordenado y respetuoso en
todos los ambitos de interaccion en los que participen, con la
finalidad de lograr los objetivos del grupo, sin interferir las actividades



de terceros, todo ello dentro del marco de las prioridades
institucionales.

Seran conscientes de que deben usar de manera racional y eficiente
los recursos, evitando el derroche, en el entendido de que lo que
afecta a la naturaleza, repercute en la vida de todas las personas.
Cumpliran los horarios de trabajo y funciones eficientemente.
Emplearan los recursos humanos, materiales y financieros de
acuerdo con aquello que las normas expresamente le confieren,
actuando con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, con el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempeno una etica que responda al interés publico

Yy genere certeza plena de su conducta frente a todos los servidores
publicos con los que se vincule u observe su actuar.

Evitaran hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su
desempeno laboral hacia preferencias politico-electorales, debiendo
desempenar sus labores en apego a lo que las normas expresamente
le confieren y someter su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que conoce y cumple las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones,
conduciendo su actuacion a la maxima atencion de las necesidades

y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

.Permitiran la presentacion de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeras o companeros, subordinadas o
subordinados o de la ciudadania en general, perseverando la una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfaccion del interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion, sin consentir privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Asignaran o delegaran responsabilidades y funciones apegados a las
disposiciones normativas, alineados a aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision.

Vigilaran y prohibiran que los servidores publicos subordinados
incumplan total o parcialmente con su jornada laboral, asi como
realizar actividades distintas a las encomendadas en el desempeno
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de su empleo, cargo o comision, sin conceder privilegios o
preferencias a personas, observando en todo momento el cabal
cumplimiento a los planes y programas previamente establecidos y
optimizar el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de las actividades para lograr los objetivos institucionales
propuestos.

Evitaran actuar como abogado o procurador en juicios de caracter
penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra del
Instituto y de instituciones publicas de cualquiera de los tres 6rdenes
y niveles de Gobierno, correspondiendo a la confianza que el Estado
le ha conferido; preservando una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfaciendo en todo momento el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general; fiel a los principios éticos del
servicio publico y que genere certeza plena de su conducta frente a
todos los servidores publicos con los que se vincule.

Evitaran agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar 0 amenazar a
personal subordinado o compaheros de trabajo, otorgando un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus companeros y
companeras de trabajo, superioresy subordinados, considerando sus
derechos, sin utilizar el empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal,
otorgando el servicio publico sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
mMotivo.

Evitaran desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas
contratos de prestacion de servicios profesionales o la combinacion
de unos con otros, incompatibles con el horario oficial de labores del
Instituto, actuando de manera ordenada, metddica y perseverante,
con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos y cumpliendo con las funciones, atribuciones vy
comisiones encomendadas en el area administrativa en que esté
adscrito, de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares.
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Colaboraran con los demas servidores publicos del Instituto vy
propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos y metas
previstos en los planes y programas institucionales, generando asi
una plenavocacion de servicio publico en beneficio de |la colectividad
y confianza de la ciudadania, conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones, observando discipling,
integridad y respeto, tanto a los demas servidores publicos como a
las y los particulares con los que llegare a tratar.

Deberan conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico, optimizando el uso y la asignacion de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos  propuestos, eliminando cualquier ostentacion vy
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Informacién Publica.

Evitaran declarar la inexistencia de informacion o documentacion
publica, sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y
archivos institucionales bajo su resguardo, privilegiando el principio
de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma o
conserva; conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales.

Evitaran ocultar informacion y documentacion publica en archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales, asi
como alterar o eliminar de manera deliberada, informacion publica,
debiendo observar en todo momento el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, consiente de la vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y satisface el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, congruente con los principios
gue se deben observar en el desempehno de un empleo, cargo o
comision, ajustando su conducta para que impere en su desempeno
una ética que responda al interés publico y genere certeza plena de
su conducta frente a todos los servidores publicos con los que se
vincule u observe su actuar.

Evitaran proporcionar indebidamente documentacion e informacion
confidencial o reservada, asi como utilizar con fines lucrativos las
bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido, debiendo
dirigir su actuar de acuerdo a lo que las normas expresamente le

12



confieren, ademas de conducirse con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, dirigiendo su
conducta en la que impere su desempeno con ética que favorezca el
interés publico.

Contrataciones Publicas.

Declararan los posibles conflictos de interés, negocios vy
transacciones comerciales que de manera particular haya tenido o
tenga con personas u organizaciones, conduciéndose con rectitud
sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares ajenos a la satisfaccion colectiva.

Evitaran formular requerimientos diferentes a los estrictamente
necesarios para el cumplimiento del servicio publico, provocando
gastos excesivos e innecesarios;, debiendo optimizar el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades, logrando un mejor desempeno de sus funciones
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

Evitaran favorecer a las o los licitantes teniendo por satisfechos los
requisitos o reglas previstos en las invitaciones o convocatorias
cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo; debiéndose
conducir sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

No deberan influir en las decisiones de otros servidores publicos para
gue se beneficie a una o un participante en los procedimientos de
contratacion, dirigiendo su actuacion como servidor publico, con la
maxima atencion de las necesidades y demandas de |la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

No se beneficiaran directamente o a través de su conyuge, concubina
o concubino, y/o dependientes econdémicos, de terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o
sociedades de los que el Servidor PuUblico o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte de contratos
gubernamentales relacionados con el Instituto, brindando a la
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ciudadania, y a la poblacion en general el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias, ni permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
gjercer sus funciones de manera objetiva.

Tramites y Servicios.

Atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial cumpliendo con los protocolos de actuacion
0 atencion al publico.

Otorgaran informacién veraz sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizaran tramites y otorgamiento de servicios de forma eficiente,
disminuyendo los tiempos de respuesta, consultas, tramites,
gestiones y servicios.

Solicitaran unicamente los requisitos sefalados por las disposiciones
juridicas que regulan los tramites y servicios.

Efectuaran la atencion de consultas, la realizacion de tramites y
gestiones, y la prestacion de servicios de manera igualitaria sin
distincion alguna.

Evitaran recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento
del tramite o servicio.

Recursos Humanos.

Se apegaran a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas,
guienes participen en los procedimientos de reclutamiento,
seleccion, contratacion y promocion de personal.

Evaluaran de forma imparcial y objetiva conforme a los
conocimientos, actitudes, capacidades y desempeno de sus
funciones y actividades encomendadas.

Presentaran informacion y documentacion veraz, para el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempeno.
Participaran en los asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de interés.

Garantizaran la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

Deberan Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo,
comision o funcion, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdmicos de negocios deben tener afinidad a los
intereses que les corresponde velar.
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VI.

Negaran a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos bajo resguardo.

Negaran informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la
organizacion de los concursos.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que cuenten
con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos,
0 que cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo
ciudadano.

Evitaran seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o
indirectamente como subalternos a familiares hasta el cuarto grado
de parentesco, en linea recta o colateral.

Apoyaran la formulacion o presentacion de inconformidades o
recursos gue se prevean en las disposiciones aplicables para los
procesos de ingreso.

Evaluaran el desempeno en forma objetiva y en su caso,
retroalimentaran los resultados obtenidos cuando el desempeno no
sea el esperado.

.Apoyaran conforme a sus atribuciones la reestructuracion de areas

identificadas como susceptibles de riesgo ético, o en las que se
observe una alta incidencia de conductas contrarias al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.
Garantizaran la entrega y uso de los bienes muebles, sea con base en
sus necesidades y funciones apegandose a los principios de igualdad
y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto.

No deberan solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes, cuando éstos sigan siendo Utiles, ademas de optimizar el
uso vy la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades.

Evitaran recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo, de manera directa o indirecta a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion
de bienes muebles e inmuebles, debiendo apegarse a la
normatividad establecida.

. Abstenerse de tomar decisiones en los procedimientos de

enajenacion de bienes muebles e inmuebles, anteponiendo
intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones
en cuanto a precio disponible en el mercado, debido a que esta
consciente que ello compromete sus funciones como servidor
publico.
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VII.

VIII.

Deberan cuidar el pargue vehicular del Instituto durante las
comisiones oficiales, asi como evitar utilizarlo, para uso particular,
personal, familiar o para beneficio de terceros, respetando los
horarios laborales y las comisiones encomendadas.

No se utilizaran los bienes muebles e inmuebles, para uso diferente a
los servicios educativos que se prestan en el Instituto.

Proceso de Evaluacion.

Salvaguardar la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la administracion publica o controlar el acceso a ésta
por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.
Resguardar y proteger los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas evitando asi el mal uso de la misma.

Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa, para una mejora continua.
Evitar la alteracion de los registros documentales para simular, o
modificar los resultados en el cumplimiento de las funciones,
programasy proyectos.

Control Interno.

Adoptaran el compromiso de generar, obtener, utilizar y comunicar
la informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad e imparcialidad.

Deberan comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como, los relacionados con corrupcion y
posibles irregularidades que afecten los recursos econdmicos
publicos.

Contribuiran en el diseho o actualizaran las politicas o
procedimientos necesarios en materia de control interno.
GCeneraran informacion financiera, presupuestaria y de operacion
con base en el respaldo documental suficiente.

Comunicaran la informacion financiera, presupuestaria y de
operacion veraz, oportuna y confiable.

Ejecutaran y en su caso supervisaran los planes, programas o
proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de
las actividades del personal que le reporta.

Salvaguardaran documentos e informacion que se deban conservar
POr su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdMicos o
de seguridad;

Ejecutaran sus funciones con base en las medidas de control interno
gue le correspondan.
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Ejecutaran las modificaciones a los procesos y tramos de control,
conforme a sus atribuciones, en areas en las que se detecten
conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al
presente Codigo de Conducta;

Ejecutaran la implementacion, en su caso, de adoptar, mejores
practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier
Conflicto de Interés;

Ignoraran las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de
tramites y servicios, o de comportamiento ético del Servidor Publico,
\

Estableceran y adoptaran estandares o protocolos de actuacion en
aguellos tramites o servicios de atencion directa al publico vy
observaran aquéllos previstos por las instancias competentes.

Proceso Administrativo.

Deberan notificar a las instancias competentes cuando se inicien
nuevos procedimientos y sus consecuencias, generados en su area
laboral.

. Permitiran ofrecer pruebas en caso de algun procedimiento,

respetando la garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Permitiran la oportunidad de presentar observaciones y dudas en el
uso y aplicacion de procedimientos.

. Informaran en todo momento cuando existan hechos que consten

una mala aplicacién de la Normatividad y/o conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de integridad y al Codigo de conducta.
Proporcionaran documentacion o informacion que el Comité y la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones.
Mantendran imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos de
los que tenga conocimiento, que impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Codigo de ética, a las Reglas de integridad
o al Codigo de conducta.

Desempeno Permanente con Integridad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa
y no limitativa, infringen esta regla:

. Se conduciran con un trato digno y cordial hacia los estudiantes y

companeros de trabajo, conforme a los valores de respeto y
cooperacion para el logro de los objetivos institucionales.

Evitaran cualquier tipo de discriminacion tanto a estudiantes, a otros
servidores publicos como a toda persona en general.



XI.

Realizaran las actividades de forma agil y expedita para el estudiante,
personal del Instituto y publico en general.

Evitaran la realizacion de actividades particulares en horarios de
trabajo que contravengan las medidas aplicables para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos;

Evitaran la recepcion de documentacion que no redna los requisitos
fiscales para la comprobacion de gastos de representacion, viaticos,
pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

Denunciaran el uso indebido o derroche de recursos econdémicos
gue impidan o propicien la rendicion de cuentas.

Cooperacidén con la Integridad.

Adoptaran protocolos y formulas de decision basadas en criterios
objetivos y atendiendo al presente Codigo y leyes aplicables a la
funcion, detectando las areas susceptibles de riesgo ético.
Propondran cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Disefaran, recomendaran y estableceran mejores practicas a favor
del servicio publico.

Reforzaran la identidad y pertenencia institucional para fortalecer el
prestigio del Instituto.

Evitaran recibir el pago y ofrecimiento de sobornos que provengan
del interior y exterior del Instituto.

Se concientizara a la comunidad tecnoldgica que se debe reparar
cualquier daho causado por dolo u omision.

Profesionalizar el servicio publico y basar el ingreso a la funcion
publica en el mérito con apego a la legalidad y a la eficiencia.
Mejoraran los sistemas de generacion y difusion de informacion
sobre el accionar del Instituto.

Garantizaran el funcionamiento de canales de reclamo y denuncia, y
aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia para crear
NuUevos espacios.

Se invertira en una mejor regulacion de las actividades
desempenadas por las personas servidoras publicas a efectos de
identificar y gestionar los conflictos de interés.

Se reeducara integralmente y se debera demostrar el estar
debidamente capacitados para las funciones a desempenar.
Conduciran su actuar con certeza, haciendo o correcto en todo
momento, considerando lo bueno para si mismo, sin afectar los
intereses de terceras personas.
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Xll.  Comportamiento Digno.

a. Promoveran un ambiente de respetoy tolerancia para la convivencia
entre los integrantes de la comunidad tecnologica.

b. Deberan conducirse de forma digna sin manifestar expresiones
ofensivas, adoptar comportamientos indebidos, realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual.

c. Mantener una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene
O guarda relacion durante el desempefo de su puesto, cargo o
comision.

d. En ningdn momento solicitaran ni otorgaran o promoveran, ya sea
de forma directa o indirecta, para si mismo o en favor de terceros,
gratificacion o soborno alguno.
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Carta Compromiso.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, PUBLICADOS
EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO CON FECHA DIECISIETE DE ABRIL DE
DOS MIL VEINTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125 fraccion IV de |a
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y 7 de la Ley
Ceneral de Responsabilidades Administrativas, declaro que conozco y
comprendo integramente el contenido del Codigo de Conducta del
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de Puebla, asi como las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, por lo que
voluntariamente, y en concordancia con mi vocacion de servicio publico,
me comprometo a:

1) Conducir miactuaciony a observar un comportamiento de acuerdo a la
normatividad antes citada.

2) Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos
ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto Tecnologico de la Sierra Norte de Pueblg;

3) Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones
por posibles vulneraciones a la normatividad antes referida;

4) Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Comité o el Organo Interno de Control, previo requerimiento,
por posibles vulneraciones a las disposiciones senaladas, y

5) Evitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o danar la
imagen de este Instituto y, en general del servicio publico.

En ese tenor, como persona servidora publica estoy consciente de las
sanciones a las cuales puedo ser objeto ante el incumplimiento de estas
disposiciones.

Suscribo esta carta (hombre completo):

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fechay firma:
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Declaracién Unilateral de Confidencialidad y no Divulgacién
de Informacién.

La persona que suscribe quien cuenta con la
categoria de de (Dependencia/Entidad) ,
con numero de expediente . manifiesto que se me entrego de

manera oficial, el acceso a la informacion relacionada con
en atencion a las funciones propias del puesto que
desempeno, por lo que me hace participe de informacion relacionada con
la cual contiene informacion clasificada, de
conformidad con lo que establece la tanto la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivos, asi
como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla y demas normatividad aplicable en la materia. Por lo anterior,
me obligo a mantener en estricta confidencialidad, toda informacion que
dispongo, utilizo, conozco o llegue a conocer en forma intencional o
accidental, con motivo de mi empleo, cargo, comision o prestacion de
servicios encomendados, por lo que no podré reproducir, modificar, hacer
puUblica o divulgar a terceros la informacion objeto de la presente sin previa
autorizacion escrita y expresa. De igual forma, adoptaré en la informacion
gue tenga acceso las mismas medidas de seguridad que adoptaria
normalmente respecto a la informacion confidencial, evitando, en lo
posible, su pérdida, robo o sustraccion, asi como el mal uso de la misma
respecto del cual llegare a tener conocimiento.

Sin perjuicio de lo estipulado en la presente, acepto que la obligacion de
confidencialidad no se aplicard en los siguientes casos: a) Cuando la
informacion se encontrase en el dominio publico, y b) Cuando la legislacion
vigente o un mandato de la autoridad administrativa competente en la
materia exija su divulgacion.

Asimismo, me comprometo a proteger los datos personales que estén bajo
mMi custodia y sujetarme a lo establecido en los articulos 7, 23, 24 fracciones
IVy VIy 25 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 3 fraccion IXy X; 4y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 6 parrafo segundo, 7y 10 de
la Ley General de Archivos; 3y 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla; 7y 9 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, y demas disposiciones en la materia. Reconozco y acepto mi
responsabilidad sobre la documentacion o informacion referida,
sujetandome a lo previsto en los articulos 7 fracciones |, Il y 1, 49 fracciones
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lyV dela Ley General de Responsabilidades Administrativas, y que en caso
de incumplimiento me haré acreedor a las sanciones contempladas en los
articulos 75,76,77,78,79y 80 de la referida Ley. Se suscribe la presente para

los efectos a que haya lugar, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a de de 2021.

(NOMBRE)
CATEGORIA



